
Was bringt ein professionelles Freiwilligen-Management Ihrer Organisation?
Führt das Freiwilligen-Engagement in Ihrer Institution ein Rand-Dasein oder ist es auf der Führungsebene verankert? Läuft es 
so „nebenher“ oder gibt es klare Konzepte, Strategien und Ansprechpartner/in für die Koordination und das Management der 
Freiwilligenarbeit? Wird in die Qualität des Freiwilligen-Managements investiert?
In einem Impulsvortrag werden wir mit der Referentin Carola Reifenhäuser folgende Themen diskutieren:
- Nutzen und Grenzen von freiwilligem Engagement
- Qualitätsaspekte im Freiwilligenmanagement
- Konzept strategisches Freiwilligenmanagement: Rollen, Aufgaben und Aufwände
- Schwierigkeiten und Möglichkeiten der Implementierung von Freiwilligenmanagement

Donnerstag, 23. Oktober 2014 ab 17.30 Uhr: Ankommen und Netzwerken, 
um 18 Uhr: Impulsvortrag mit anschließender Diskussion
im SkyDome des Wiener Hilfswerks, 1070 Wien, Schottenfeldgasse 29, Eingang 2, Unkostenbeitrag: € 10,–.
Im Anschluss an die Diskussion gibt es die Möglichkeit eines informellen Austauschs an der Bar im Foyer des SkyDome.
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Carola Reifenhäuser
ist Geschäftsführerin und Gründerin der beratergruppe ehrenamt – dem Kompetenznetz 
Freiwilligenmanagement in Deutschland (www.beratergruppe-ehrenamt.de). 

Sie macht seit 11 Jahren Seminare und Vorträge zum Thema strategisches Freiwilligen-
management im deutschsprachigen Raum und ist Mitentwicklerin der Ausbildung zum/r 
strategischen Freiwilligenmanager/in. 2013 hat sie das Praxishandbuch strategisches 
Freiwilligenmanagement herausgegeben. Gemeinsam mit anderen Experten und Exper-
tinnen der beratergruppe berät sie Organisationen und Vereine bei der Implementierung 
von Freiwilligenmanagement.
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